


Sefior Prestador de Servicios Turisticos, el siguiente manual tiene como objetivo guiarlo en el paso a paso

para la constitucidn de su empresa y la obtencidn del Registro Nacional de Turismo, para poder asi operar
formalmente:
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IDENTIFIQUE: REGISTRO DEL COMERCIANTE:

e TIPO DE EMPRESA

1.}

e CONSULTA DE NOMBRE e PARA PERSONA JURIDICA
e USO DE SUELOS ) e PARA PERSONA NATURAL
e CONSULTA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

VIAJE
LUNA

CERTIFICACION DE PRIMERA PARTE

j % [ EN SOSTENIBILIDAD TURISTICA

REGISTRO MERCANTIL DE
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

]

INSCRIPCION REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
e REQUISITOS GENERALES
e REQUISITOS ESPECIFICOS
e PASO A PASO INSCRIPCION EN LINEA
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ANTES DE REALIZAR LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO,
TENGA EN CUENTA:

Para efectos del siguiente manual tenga en cuenta los siguientes términos:

e Comerciante: Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en
alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se
adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario
0 interpuesta persona. (Art. 10 C.Co). Se considera comerciante a aquella persona que
voluntariamente, de forma regular y profesionalmente, desarrolla un acto juridico
considerado mercantil. (Art. 20 C.Co)

e Prestador de servicios turisticos o PST: Entiéndase por prestador de servicios turisticos
a toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate
directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios a que se refiere la
ley y deben estar inscritos ante el Registro Nacional de Turismo.

e Establecimiento de comercio: Es un conjunto de bienes organizados por el empresario
para realizar los fines de la empresa. Una misma persona (PRESTADOR) podra tener
uno o varios establecimientos de comercio y, a su vez, un solo establecimiento de
comercio; podrd pertenecer a una o varias personas, y destinarse al desarrollo de
diversas actividades econémicas (Art. 515 C.Co)

e Cadigo Internacional Industrial Uniforme denominado ClIU: Su propdsito es agrupar
todas las Actividades Econdmicas similares por Categorias, lo que facilita el manejo de
informacion para el andlisis y representa un beneficio para el gran empresario, pues se
hace visible y facilmente identificable por los clientes del mercado, lo que redundara en
mayores oportunidades para hacer negocios, incrementar ventas, lograr mas contactos
comerciales y hasta realizar un andlisis de la competencia.

« El Registro Unico Tributario -RUT-: Constituye el mecanismo Gnico para identificar,
ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes
declarantes del impuesto de renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y
patrimonio, los responsables del régimen comun, los pertenecientes al régimen
simplificado, los agentes retenedores, los importadores, exportadores y demas usuarios
aduaneros; y los demas sujetos de obligaciones administradas por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.
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e El Numero de Identificacion Tributaria — NIT: Constituye el nimero de identificacion de
los inscritos en el RUT. Permite individualizar a los contribuyentes y usuarios, para todos
los efectos en materia tributaria, aduanera y cambiaria (articulo 4° del Decreto 2788 de
2004), y en especial para el cumplimiento de las obligaciones de dicha naturaleza.

¢QUE ES EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO?

Es un registro publico, en el cual deben inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos

gue efectlen sus operaciones en Colombia. Este registro constituye requisito previo obligatorio

para el funcionamiento y desarrollo de actividades turisticas a cargo del prestador de dichos
servicios. El registro una vez otorgado, debera ser actualizado anualmente dentro de los tres
primeros meses del afio (1° de Enero al 31 de Marzo).

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 62 de la Ley 300 de 1996, modificado por el

Articulo 62 de la Ley 1101 de 2006; Titulo 4 Capitulo 1 Seccién 1. Articulo 2.2.4.1.1.14, del

decreto 1074 de 2015, los siguientes prestadores de servicios turisticos estan obligados a

inscribirse en el Registro Nacional del Turismo:

1) Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de
hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de
alojamiento por horas.

2) Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

3) Las oficinas de representaciones turisticas.

3) Los guias de turismo.

4) Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

5) Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

6) Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas.

7) Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad.

8) Los establecimientos de gastronomia y bares.

9) Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados.
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10) Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

11) Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Gobierno Nacional
determinen.

13) Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras de
chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico
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1.1.

INICIO DEL PROCESO DE FORMALIZACION
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Para poner en marcha la creacion de su empresa, es necesario antes de realizar

= cualquier tramite ante alguna entidad identificar:

TIPO DE EMPRESA: Definir el tipo de empresa bajo la cual operara la actividad
comercial, para lo cual podra constituirse como:

Persona Natural: Es aquella persona comerciante, que ejerce una actividad de
manera habitual y profesional a titulo personal. Asume a titulo personal todos los
derechos y obligaciones de la actividad comercial que ejerce.

Persona Juridica: Existen diversas formas de constitucion de empresas. Entre las
principales que son constituidas por Escritura Pablica ante Notario, se encuentran:

Sociedad Limitada o Ltda: Minimo 2 socios y méaximo 25, el capital se divide en
cuotas de igual valor.

Empresa Unipersonal o EU: El Capital se debe al mismo y Unico socio, este debe
responder por sus Activos

Sociedad Anénima: Minimo cinco (5) accionistas, sin exigirse un maximo; los
Accionistas son responsables hasta el monto de sus aportes; su Capital Social se
divide en acciones de igual valor; las acciones son Negociables.

Sociedad Colectiva: Minimo dos (2) socios; los Socios responden solidaria e
ilimitadamente por las operaciones sociales; el Capital Social se divide en partes de
interés social de igual valor; los aportes pueden ser en Capital, Especie o Trabajo.

Sociedad Comandita Simple: se compone de los Gestores, que administran el Capital
y de Socios Comanditarios que aportan el Capital; los Gestores responden solidaria e
ilimitadamente por las operaciones sociales, mientras que los Comanditarios limitan
su responsabilidad hasta el monto de sus aportes.

Sociedad Comandita por Acciones: Minimo un Socio o mas Socios Gestores y cinco
(5) Socios Capitales; los Socios Gestores y Comanditarios aportan Capital por igual
valor.
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1.2.  CONSULTA DE NOMBRE: Debe verificar en la Camara de Comercio de su
jurisdiccién y/o en el portal del RUES — Registro Unico Empresarial y Social - Camara
de Comercio (www.rues.org.co), que no exista Nombre o Raz6n Social igual o similar
al Establecimiento de Comercio que se quiere registrar (Personas Naturales y
Sociedades Comerciales). Con lo anterior se conserva el principio de homonimia, “un
solo establecimiento con un solo nombre”.

1.3. USO DE SUELOS: Se debe verificar en tiempo real los usos admitidos o no para el
ejercicio de una actividad econdémica, determinada en una direccion especifica de la
ciudad de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y la reglamentacion
existente de acuerdo con la jurisdiccibn que corresponda, ya sea Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Medellin u otra.

Mientras opere el establecimiento, este debe cumplir con los requisitos para su
ubicacion definidos en la normativa que los regula y de las entidades competentes
en materias tales como: la racional mezcla de usos, respeto y manejo del espacio
publico, parqueaderos, control de impactos ambientales, intensidad y conflictos
funcionales, horarios, condiciones locativas, etc.

1.4, CONSULTA DE ACTIVIDAD ECONOMICA: Las actividades y/o funciones que el
prestador de servicios turisticos pretende inscribir en el Registro Nacional de
Turismo deberan corresponder a la actividad comercial y/o el objeto social del
Registro Mercantil. Por lo cual es importante establecer de acuerdo a la actividad
que desea realizar cual es el tipo de prestador de servicios turisticos que
corresponde y cual es el cédigo CIlIU “Cédigo Internacional Industrial Uniforme”
establecido para dicha actividad econémica, que debe registrar.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DECRETO CODIGO DE ACTIVIDAD CIlU A DECLARAR
229 RESOLUCION 0079

AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO:

Son las empresas comerciales, debidamente
constituidas por personas naturales o juridicas que se
dediquen profesionalmente a vender planes turisticos.
Se caracterizan por:

a) Organizar, promover y vender planes turisticos
nacionales, para ser operados por las Agencias de

e 7911 - Actividades de las
agencias de viajes

Viajes Operadoras establecidas legalmente en el pais. * 7990 - Otros servicios de
b) Organizar, promover y vender planes turisticos para reservay actividades

ser operados fuera del territorio nacional. relacionadas

¢) Reservar y contratar alojamiento y demas servicios

turisticos.

d) Tramitar y prestar asesoria al viajero en la obtencion
de la documentacion requerida para garantizarle la
facilidad de desplazamiento en los destinos nacionales
e internacionales.
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e) Prestar atencion y asistencia profesional al usuario
en la seleccién, adquisicion y utilizacion eficiente de los
servicios turisticos requeridos.

f) Reservar cupos y vender pasajes nhacionales e
internacionales en cualquier medio de transporte.

g) Operar turismo receptivo, para lo cual deberan contar
con un departamento de turismo receptivo y cumplir con
las funciones propias de las Agencias de Viajes
Operadoras.

AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS: Son las
empresas comerciales, debidamente constituidas por
personas naturales o juridicas que se dediquen
profesionalmente a operar planes turisticos. Se
caracterizan por: .
a) Operar pdentro del pais planes turisticos, « 1912 'ACt'V'da,de.s de
programados por Agencias de Viajes del exterior y del operadores turisticos
pais.

b) Organizar y promover planes turisticos para ser
operados por ellas mismas, sus sucursales y agencias
si las tuviere, de acuerdo con la ubicacion de cada una
de ellas dentro del territorio nacional.

c) Prestar los servicios de transporte turistico de
acuerdo con las disposiciones que reglamentan la
materia.

d) Brindar equipo especializado tal como implementos
de caza y pesca, buceo y otros elementos deportivos,
cuando la actividad lo requiera.

e) Prestar el servicio de guianza con personas
debidamente inscritas en el Registro Nacional de
turismo.

AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS: Son las
empresas comerciales, debidamente constituidas por e 7911 - Actividades de las
personas naturales o juridicas que se dediquen agencias de viajes
profesionalmente a programar y organizar planes
turisticos. Se caracterizan por:

a) Programar y organizar planes turisticos nacionales e
internacionales, para ser ejecutados por Agencias de
Viajes Operadoras y vendidos por Agencias de Viajes y
Turismo.

b) Programar y organizar planes turisticos para ser
operados fuera del territorio nacional por sus
corresponsales o agentes y para ser vendidos por las
Agencias de Viajes y Turismo.

¢) Promover y vender planes turisticos hacia Colombia,
para ser ejecutados por las Agencias de Viajes
Operadoras establecidas en el pais.

d) Reservar y contratar alojamiento y demas servicios
turisticos, para ser vendidos por las Agencias de Viajes
y Turismo.
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OPERADOR PROFESIONAL DE CONGRESOS,
FERIAS Y CONVENCIONES: Son Operadores
Profesionales de Congresos, Ferias y Convenciones,
las personas naturales o juridicas legalmente
constituidas que se dediquen a la organizacién de
certAmenes como congresos, convenciones, ferias,
seminarios y reuniones similares, en sus etapas de
gerenciamiento, planeacion, promocion y realizacion,
asi como a la asesoria y/o produccion de estos
certamenes en forma total o parcial.

8230 - Organizacion de
convenciones y eventos
comerciales

ARRENDADOR DE VEHICULO: Se entiende por
Establecimientos de Arrendamiento de Vehiculos con o
sin conductor, el conjunto de bienes destinados por una
persona natural o juridica a prestar el servicio de
alquiler de vehiculos, con servicios bésicos y/o
especiales establecidos en el contrato de alquiler. El
contrato de arrendamiento de vehiculos es una
modalidad comercial de alquiler, que una empresa
dedicada a esta actividad celebra con el propdsito
principal de permitir el uso del vehiculo a otra persona
denominada arrendatario, mediante el pago del precio
respectivo.

7710 - Alquiler y
arrendamiento de vehiculos
automotores

EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR ESPECIAL Y OPERADOR DE CHIVAS:
Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una
empresa de transporte legalmente constituida vy
debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo
especifico de personas ya sean estudiantes,
asalariados, turistas (prestadores de servicios
turisticos) o particulares, que requieren de un servicio
expreso y que para todo evento se hara con base en un
contrato escrito celebrado entre la empresa de
transporte y ese grupo especifico de usuarios. En todos
los casos los vehiculos que se destinen a la prestacion
del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial, deberan cumplir con las condiciones técnico
mecénicas y con las especificaciones de tipologia
vehicular requeridas y homologadas por el Ministerio de
Transporte para la prestacion de este servicio.

4921 - Transporte de
pasajeros
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OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA: Son
Oficinas de  Representaciones  Turisticas las
constituidas por personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que actlan por virtud del
contrato de agencia comercial u otra forma de mandato
de acuerdo con lo previsto en el titulo XllI del Libro IV
del Cdédigo de Comercio, como intermediarios para la
venta, promocién o explotacién de servicios turisticos
ofrecidos por otras personas, en el territorio nacional o
en el extranjero. Si la representacion es de una Agencia
de Viajes, la oficina de representaciones turisticas
debera dar cumplimiento a las normas que rigen a este
tipo de prestadores de servicios turisticos, incluyendo el
pago de la contribucién parafiscal, de acuerdo con las
normas que rigen la materia.

7912 - Actividades de
operadores turisticos

EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO: Son
empresas captadoras de ahorro para viajes y empresas
de servicios turisticos prepagados los establecimientos
de comercio que reciban pagos anticipados con cargo a
programas turisticos que el usuario podra definir en el
futuro.

7990 - Otros servicios de
reserva y actividades
relacionadas

EMPRESAS PROMOTORAS o]
DESARROLLADORAS DE TIEMPO COMPARTIDO:
Es la persona natural o juridica dedicada a la
estructuracion y puesta en marcha de complejos
turisticos destinados a ofrecer mediante un contrato el
sistema de tiempo compartido.

7912 - Actividades de
operadores turisticos
4112 - Construcciéon de
edificios no residenciales

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE TIEMPO
COMPARTIDO: Es la persona natural o juridica que, en
nombre y representaciéon del promotor o desarrollador,
fomenta y realiza la venta de tiempo compartido.
También se entiende como comercializador la persona
natural o juridica que celebre contratos destinados a
facilitar la utilizacion de periodos vacacionales
pertenecientes a terceras personas.

5511 - Alojamiento en
hoteles, hostales y
apartahoteles

7912 - Actividades de
operadores turisticos

COMPANIA DE INTERCAMBIO VACACIONAL: Es la
persona juridica que tiene por objeto promover e
intermediar el intercambio de periodos vacacionales de
tiempo compartido turistico entre los titulares de los
mismos y prestar servicios adicionales a sus miembros
y afiliados.

7990 - Otros servicios de
reserva y actividades
relacionadas
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GUIAS DE TURISMO: Se considera guia de turismo a
la persona natural que presta servicios profesionales en No Aplica
el area de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones
hacia el turista, viajero o pasajero son las de orientar,
conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la ejecucién del
servicio contratado.

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO: Se entiende por Establecimiento Hotelero o de
Hospedaje, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de
alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con o sin alimentaciéon y servicios basicos y/o
complementarios o accesorios de alojamiento, mediante contrato de hospedaje, el cual es un
contrato de arrendamiento, de caracter comercial y de adhesién, que una empresa dedicada a ésta
actividad celebra con el propdsito principal de prestar alojamiento a otra persona denominada
huésped, mediante el pago del precio respectivo dia a dia, por un plazo inferior a 30 dias. La
obligacién de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo cobija Unicamente a los
establecimientos que presten servicio de alojamiento exclusivamente a personas que tengan el
caracter de turistas. Las solicitudes de inscripcion presentadas por establecimientos que presten
servicio de alojamiento por horas no son tramitadas por el Registrador. Se clasifican en:

Albergue-refugio-hostal: Establecimiento en que se e 5519- Otros tipos de

presta el servicio de alojamiento preferentemente en alojamientos para visitantes
habitaciones semi-privadas o comunes, al igual que sus
bafios, y que puede disponer ademas, de un recinto
comun equipado adecuadamente para que los
huéspedes se preparen sus propios alimentos, sin
perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios.

Apartahotel: Establecimiento en que se presta el e 5512 - Alojamiento en aparta-
servicio de alojamiento en apartamentos hoteles

independientes, de un edificio, que integren una unidad
de administracion y explotacion, pudiendo ofrecer otros
servicios complementarios. Cada apartamento esta
compuesto como minimo de los siguientes ambientes:
dormitorio con bafio privado, sala de estar, cocina
equipada y comedor.

Posadas turisticas: Vivienda familiar en que se presta e 5519 - Otros tipos de

el servicio de alojamiento en unidades habitacionales alojamientos para visitantes
preferiblemente de arquitectura autéctona cuyo principal
propdsito es promover la generacion.

Viviendas turisticas: Unidad habitacional destinada a e 5519 - Otros tipos de

brindar facilidades de alojamiento y permanencia de alojamientos para visitantes
manera ocasional a una o mas personas segun su
capacidad, que puede contar con servicio de limpieza y
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como minimo con los siguientes recintos: dormitorio,
sala-comedor, cocina, y bafio.

Alojamiento rural: Establecimiento en que se presta el
servicio de alojamiento en unidades habitacionales
privadas, ubicado en areas rurales y cuyo principal
propdsito es el desarrollo de actividades asociadas a su
entorno natural y cultural. Ofrecen ademas como
minimo, servicios de alimentaciéon bajo la modalidad de
pension completa, sin perjuicio de proporcionar otros
servicios complementarios.

5514 - Alojamiento rural

Hotel: Establecimiento en que se presta el servicio de
alojamiento en habitaciones y otro tipo de unidades
habitacionales en menor cantidad, privadas, en un
edificio o parte independiente del mismo, constituyendo
sus dependencias un todo homogéneo y con entrada de
uso exclusivo. Disponen ademas como minimo del
servicio de recepcion, servicio de desayuno y salén de
estar para la permanencia de los huéspedes, sin
perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios.

5511 - Alojamiento en hoteles

Campamento o camping: Establecimiento en que se e 5520 - Actividades de zonas
presta el servicio de alojamiento en un terreno de camping y parques para
debidamente delimitado, asignandole un sitio a cada vehiculos recreacionales

persona o grupo de personas que hacen vida al aire
libre y que utilicen carpas, casas rodantes u otras
instalaciones similares para pernoctar.

ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA, BARES Y
NEGOCIOS SIMILARES
e 5611 - Expendio a la mesa de

Bares y establecimientos similares. Son los comidas preparadas
establecimientos cuya actividad economica exclusiva o e 5630 - Expendio de bebidas
principal consiste en la venta, con o sin servicio a la alcohdlicas para el consumo
mesa, de bebidas alcohélicas para su consumo dentro dentro del establecimiento

de los mismos. Se entienden como comprendidos
dentro de esta denominacién los bares, griles,
discotecas, tabernas y establecimientos similares.

Se consideran “turisticos” los restaurantes y bares
cuyas ventas anuales sean superiores a los 500 salarios
minimos legales mensuales vigentes y que ademas se
encuentren localizados en unos de los siguientes
lugares:

Dentro del area de influencia directa de aquellos lugares
de reconocido atractivo turistico, cultural o histérico o de
importante visita turistica, determinados por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo o dentro del area de
influencia de los recursos turisticos de utilidad publica a
los que se refiere el articulo 23 de la Ley 300 del1996.
Se entiende como &rea de influencia directa la
comprendida dentro del radio de las tres cuadras
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siguientes a aquella donde se encuentra localizado el
lugar de reconocido interés turistico, cultural, o histérico
si se trata de una ubicacion urbana. No Obstante, éste
radio no podra ser inferior a los trescientos (300) metros
siguientes a los limites del mencionado lugar.

Tratdndose de zonas rurales, se entiende como area de
influencia la comprendida dentro del radio de los
seiscientos (600) metros siguientes a los limites del
lugar de que trata el inciso anterior.

En los municipios o corregimientos o en las zonas
urbanas o rurales que sean sefialados como turisticos
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En los centros comerciales que sefiale el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

En los Distritos Turisticos de Cartagena y Santa Marta.

En el Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

En parques teméticos y de diversiones.

En las &reas protegidas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales.

En las areas declaradas como zonas francas turisticas,
de conformidad con lo previsto en los articulos 19 y 20
de la Ley 300 de 1996 y en el articulo 12 de la Ley 1004
de 2005.

En las areas declaradas como Zonas de Desarrollo
Turistico Prioritario de que trata el articulo 18 de la Ley
300 de 1996 y los ubicados en el radio de los
trescientos (300) metros urbanos o rurales respecto de
tales zonas.

En terminales de pasajeros aéreos, maritimos,
terrestres y ferroviarios.

En establecimientos de alojamiento, excepto aquellos
restaurantes y bares cuya operacion la realice el mismo
prestador del servicio de alojamiento y que por lo tanto
sus ventas se tengan en cuenta para la liquidacion de la
respectiva Contribucién parafiscal del establecimiento
de alojamiento.

No se consideran bares y restaurantes de interés
turistico los siguientes: Cafeterias, heladerias, fruterias,
pastelerias, panaderias, cigarrerias, salsamentarias,
tiendas de barrio, kioscos, ventas estacionarias
permitidas por las administraciones municipales o
distritales, billares, casinos de empresas, casas de
banquetes no abiertas al publico y establecimientos que
elaboran y suministran alimentacibn a empresas,
colegios, universidades, bases militares y aeronaves
comerciales.
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) Registro del Operador de Servicios: Una vez definidos cada uno de los puntos
anteriores, es momento de iniciar el proceso de registro del operador del establecimiento.

PARA PERSONAS JURIDICAS

2.1. Presentacion de los estatutos de la empresa: Son las normas internas que rigen la
vida de las sociedades, integrando su acto constitutivo, debiendo ser aprobados por
el Estado. Reglan desde su nacimiento hasta su fin, estableciendo su denominacion,
su domicilio, su finalidad, su capacidad, los derechos y deberes de los socios y de los
miembros de su administracion y direccion, las relaciones societarias, entre los
Mismos socios, las de ellos con respecto a la sociedad, y de la sociedad con terceras
personas, la conformacion de sus bienes patrimoniales, la forma de su inversién y el
destino de los mismos, en caso de que la sociedad se disuelva.

2.2, Inscripcion del Pre-Rut: Ingrese al portal de la DIAN y realice la inscripcion en el
RUT, mediante la opcidn “Inscripcion RUT - camara de comercio”; a este documento
inicial se le denomina también pre-RUT. Igualmente con este documento, la DIAN
asigna un NIT provisional.

2.3. Obtencion del certificado de existencia y representacion legal: El Certificado de
Existencia y Representacién Legal se requiere para las Sociedades Comerciales,
mientras que para las Personas Naturales se requiere el Registro de Matricula
Mercantil.

Una empresa necesita el Certificado de Existencia y Representacion Legal para
demostrar aspectos como: antigiedad y fecha de expiracion, domicilio, socios,
capital, representante legal, facultades de este para comprometer o no a la empresa
y su objeto social, entre otros. En general, este se constituye como un resumen del
contenido de la Escritura Publica.

2.4. Abrir cuenta Bancaria: Es obligatorio que con la empresa registrada y el PRE-RUT,
se proceda a abrir una cuenta bancaria. Sin la certificacién de apertura de la cuenta,
la DIAN no procedera a registrar el RUT como definitivo. Con el certificado bancario
se debe tramitar en la DIAN el RUT definitivo.

Con el RUT definitivo aportado por la DIAN podra dirigirse a la Camara de Comercio

para que en el Certificado de existencia y representacion legal de la compaiiia, ya
no figure como provisional.
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PARA PERSONA NATURAL: Puede adquirir los formularios y realizar el trdmite, en cualquiera
de las sedes de las Camara de Comercio correspondiente o a través de la pagina web de esa
misma entidad.

2.5.  Inscripcion del Rut: Ingrese al portal de la DIAN y realice la inscripcion en el RUT,
mediante la opcion “Inscripcion RUT - camara de comercio”, a este documento inicial
se le denomina también pre RUT.

2.6. Diligencie el formulario de Registro Unico Empresarial y Social — RUES: El
formulario puede ser descargado a través de la pagina web de la Camara de
Comercio de la jurisdiccién donde desarrollara la actividad comercial.

2.7. Diligencia formulario adicional de registro con otras entidades: Este formulario
debe ser diligenciado para suministrar la informacion que no se encuentra en los
formularios de matricula mercantil y que es requerida para realizar su inscripcién en
el Registro Unico Tributario RUT y para la asignacion de su Namero de Identificacion
Tributaria NIT administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN.

Registro de matricula mercantil de establecimiento: Se debe realizar la inscripcién del
= establecimiento de comercio en el cual prestara la actividad econdmica el prestador de
servicios turisticos.

Los prestadores de servicios turisticos estaran obligados a registrar separadamente cada uno
de sus establecimientos de comercio, sucursales y agencias donde operen la actividad
econOmica. Para esto, deberan realizar su inscripcion a través de la plataforma electronica
habilitada por la camara de comercio correspondiente o a través de la pagina web de esa
misma entidad.

Certificacion de primera parte en sostenibilidad turistica: El turismo sostenible tiene
4. plenamente en cuenta las repercusiones actuales, futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas. Para lo cual se han desarrollado las normas técnicas
sectoriales de turismo sostenible para los sub-sectores de:

e NTS — TS 002. Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH). Requisitos de
sostenibilidad, 2014.

e NTS -TS 003. Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad, 2007.

e NTS — TS 004. Establecimientos gastronémicos y bares. Requisitos de sostenibilidad
2008.

e NTS - TS 005. Empresas de transporte terrestre automotor especializado, empresas
operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte
turistico.
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e NTS - TS 006-1. Sistema de gestién para la sostenibilidad. Organizadores profesionales
de congresos, ferias y convenciones, 2012.

e NTS - TS 007. Empresas comercializadoras de esquemas de tiempo compartido y
multipropiedad. Requisitos de sostenibilidad, 2016.

Es importante que el prestador de servicios turistico verifique la norma sectorial que le
apliqgue y proceda con la implementacion de la misma. Actualmente el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo posee la plataforma www.certificacioncalidadturistica.com, a
través de la cual podra realizar la implementacién de las normas técnicas sectoriales de
sostenibilidad.

En la plataforma poda encontrar un médulo para poder realizar la autoevaluacién en
sostenibilidad y generar automaticamente la declaracion de primera parte, requisito
indispensable para poder realizar el proceso de inscripcién en el Registro Nacional de
Turismo.

Obdips o8 Turisticos

Nombre del Prestador de Servicios
" @

DECLARACION DE PRIMERA PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE ACUERDO
CON LA NTC 1SO - IEC 17050.

INFORMACION GENERAL

Nosebre del Prestackr de Servicos Turisacos

DECLARACION DE PRIMERA PARTE

"Declarw of cumplimiento te la Norma Técnica Sectorial Ge Turismo Sostenitie Ge acuerdo con o
#alablecdn por la Resoluciin 3860 de 2015°

NTS - TS 007, Empresas Comercializadoras de Esquemas de Tiempo Compartido y
Muttipropledad. Requisitos de Sostonitaiidad, 2016
DECLARACION DE PRIMERA PARTE

Noere

Yo on condicion de logal del Tites Tours |, declaro que

despubs do realizar of proceso de én, o Quo repe cumple con la

wialkded do los requstios establecdos on M NTS - TS 007. Empresas Comerclalizadoras de
de Tiempo Compar y de me

“Revisar hoj s FIRMA
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5_ Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo: El Decreto 229 de febrero de 2017,
incorporado en el decreto 1074 de 2015, establece las condiciones y requisitos para la
inscripcion del Registro Nacional de Turismo.

REQUISITOS GENERALES PARA LA INSCRIPCION

Para inscribirse en el Registro Nacional de Turismo los prestadores de servicios turisticos
deben, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.2.4.1.2.1. del indicado Decreto, cumpliran
siguientes requisitos:

1. Estar inscritos previamente en el Registro Mercantil y cuando se ostente la calidad de
comerciante, y en los demas registros exigidos por la ley.

2. Las actividades y/o funciones que el prestador de servicios turisticos pretende
inscribir en el Registro Nacional de Turismo deberan corresponder a la actividad
comercial y/o el objeto social del Registro Mercantil. El Registro Mercantil debe estar
renovado a la fecha de solicitud de inscripcién en el Registro Nacional de Turismo.

3. Diligenciar toda la informacion solicitada a través del formulario electrénico de
inscripcion y actualizacién en el Registro Nacional de Turismo, disponible para el
efecto en los sitios web de las cAmaras de comercio.

Las cajas de compensacion familiar acreditaran la representacién legal mediante
certificacion expedida por la Superintendencia del Subsidio Familiar o la entidad que
haga sus veces. Sin embargo, cuando sean propietarias de un establecimiento de
comercio lo matricularan ante las cdmaras de comercio, de conformidad con lo
dispuesto en el Codigo de comercio.

4. Diligenciar en el formulario electrénico la capacidad técnica, mediante la relacion de
los elementos electronicos, magnéticos y mecanicos puestos al servicio de la
empresa en la cual se presta el servicio.

5. Diligenciar en el formulario la capacidad operativa, mediante la descripcién de la
estructura organica y el niumero de empleados, con indicacion del nivel de formacién
de cada uno de ellos.

6. Diligenciar en el formulario electrénico la informacién correspondiente al patrimonio
neto, segun la categoria de prestador, y declarar que presenté ante autoridad
competente los Estados financieros conforme al marco normativo contable y adjuntar
el Financiero que conforme el marco normativo contable aplicable.

7. Adherir al cédigo de conducta que promueva politicas de prevencion y eviten la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en su actividad turistica,
de acuerdo con lo previsto en la ley 1336 de 2009 y 679 de 2001 o las normas que
las modifiquen.
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8. Cuando se trate de inmuebles sometidos a régimen de propiedad horizontal, debera
informar si el inmueble estd autorizado para la explotacion de actividades
comerciales.

9. En observancia del principio de la buena fe, el prestador de servicios turisticos
obligado informard que ha cumplido con la certificacién de las Normas Técnicas
Sectoriales de Turismo de Aventura indicando el numero de certificado o la
implementacién de las Normas Técnicas Sectoriales de Sostenibilidad Turistica

Cuando no se tenga la calidad de comerciante, los prestadores de servicios turisticos
podran obviar los requisitos contemplados en los numerales 1, 2, 4, 5, 6, y 8.

REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA INSCRIPCION:

ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE: Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo de los
establecimientos de alojamiento turistico.

La inscripcién en el Registro nacional de Turismo de los alojamientos turisticos procedera de
acuerdo con los establecido en la seccion 12 del capitulo 4 del titulo 4 de la parte 2 del libro
2 del decreto 1074 de 2015.

Seccion 12, capitulo 4, titulo 4, parte 2, libro 2, decreto 1074 de 2015.

Articulo 2.2.4.4.12.1. De los prestadores de servicios de vivienda turistica. Cualquier persona natural
o juridica que entregue la tenencia de un bien inmueble para uso y goce a una 0 mas personas a
titulo oneroso por lapsos inferiores a treinta (30) dias calendario, en forma habitual, se considera
prestador de servicios turisticos.

Paragrafo 1. De conformidad con el articulo 62 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 12
de la Ley 1101 de 2006, las viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no permanentes, en su
condicién de inmuebles destinados a la prestacion de servicios turisticos, deben estar inscritos ante el
Registro Nacional de Turismo.

La obtencién del registro constituye requisito previo y obligatorio para que el inmueble pueda ser
utilizado como vivienda turistica.

Paragrafo 2. Para efectos del presente Decreto se acoge la definicion contemplada en el Numeral 3.3
de la norma Técnica NTSH 006 que indica: "apartamentos turisticos: Unidad habitacional destinada a
brindar facilidades de alojamiento y permanencia de manera ocasional a una 0 mas personas segun
su capacidad, que puede contar con servicio de limpieza y como minimo con los siguientes recintos:
dormitorio, salacomedor, cocina y bafio."

(Decreto 2590 de 2009, art. 1)

Articulo 2.2.4.4.12.2. Naturaleza del contrato. El contrato celebrado entre el prestador a que hace
referencia el articulo 2.2.4.4.12.1. del presente Decreto y el usuario, sera de hospedaje. En
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consecuencia, la relacién contractual entre el prestador y el usuario del servicio de hospedaje se
regira por la Ley 300 de 1996, la Ley 1101 de 2006 y sus decretos reglamentarios y las normas
pertinentes del Cddigo de Comercio, sin que le sean aplicables de manera alguna las normas
atinentes al arrendamiento de vivienda urbana.

(Decreto 2590 de 2009, art. 2)

Articulo 2.2.4.4.12.3. Servicios de vivienda turistica en inmuebles sometidos al régimen de propiedad
horizontal. En los reglamentos de propiedad horizontal de los edificios y conjuntos residenciales en
donde se encuentre un inmueble o varios destinados, en todo o en parte, a la prestacién permanente
u ocasional de servicios de vivienda turistica, se debera establecer expresamente la posibilidad de
destinarlos para dicho uso, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley para el
efecto.

Paragrafo 1. La destinacion de los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal para la
prestacion de los servicios de vivienda turistica en forma permanente u ocasional, debe estar
autorizada en los reglamentos de propiedad horizontal. Lo anterior se acreditara ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Paragrafo 2. Es obligacion de los administradores de los inmuebles sometidos a régimen de
propiedad horizontal reportar al Viceministerio de Turismo, la destinacion de vivienda turistica de los
inmuebles de la propiedad horizontal que administra, cuando éstos no estén autorizados por los
reglamentos para dicha destinacion, o no se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

(Decreto 2590 de 2009, art. 3; modificado por el articulo 1 del Decreto 4933 de 2009)

Articulo 2.2.4.4.12.4. Tarjetas de Registro. Los propietarios o administradores de los edificios,
conjuntos residenciales y demas inmuebles destinados, en todo o en parte, a la prestacién
permanente u ocasional de servicios de vivienda turistica, deberan diligenciar, por cada hospedado,
una tarjeta de registro que contenga minimo la siguiente informacion:

DEL APARTAMENTO O VIVIENDA TURISTICA

1. Nombre del edificio, conjunto residencial o inmueble destinado a vivienda turistica
2. Direccién

3. Identificacién del inmueble (apartamento, casa o habitacién que se ocupa)

4. Nombre del propietario del inmueble

5. Valor de la tarifa diaria del servicio de hospedaje

6. Numero de habitaciones y cupo maximo de personas a ocupar el inmueble

DE LOS HUESPEDES

1. Identificacién del huésped y de sus acompafiantes

2. Nacionalidad

3. Direccidn y teléfono del lugar de residencia
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4. Lugar de procedencia

5. Lugar de destino
6. Fecha de entrada
7. Fecha de salida

8. Forma de pago

9. Firma del huésped

Paragrafo. En los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, las tarjetas de registro
debidamente diligenciadas, deberan permanecer en la administraciéon del edificio o conjunto
residencial, para efectos de control. En los inmuebles que no se encuentren sometidos al régimen de
propiedad horizontal, las tarjetas de registro deberan ser conservadas por el propietario de la vivienda
turistica o por la persona designada como administrador o tenedor del inmueble.

En cualquier caso, las tarjetas de registro deberan ser conservadas en archivo por un tiempo minimo
de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de salida de cada uno de los huéspedes.

(Decreto 2590 de 2009, art. 4)

Articulo 2.2.4.4.12.5. Registro de Extranjeros y Remisién de informacion Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia. Se hace extensivo para los prestadores de servicios turisticos de
viviendas turisticas lo dispuesto en el articulo 47 del Decreto 834 de 2013, o la norma que lo
modifique o sustituya.

(Decreto 2590 de 2009, art. 5)

Articulo 2.2.4.4.12.6. Terminacién anticipada del contrato de hospedaje. El propietario o
administrador del edificio, conjunto residencial y demas inmuebles destinados, en todo o en parte, a la
prestacion permanente u ocasional de servicios de vivienda turistica, podran dar por terminado el
contrato de hospedaje y, consecuentemente, reclamar la devoluciéon inmediata de la vivienda turistica
sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la conducta y el comportamiento de los huéspedes
atenten contra la tranquilidad, la seguridad y la salubridad de los demas huéspedes o residentes, para
lo cual, el propietario, o el administrador de la propiedad horizontal o tenedor a cualquier titulo de la
vivienda turistica podra acudir a los mecanismos previstos en el articulo 32 y demas normas
aplicables del Cédigo Nacional de Policia, con el fin de obtener la proteccion de los huéspedes y
residentes.

Paragrafo 1. Lo anterior también se aplicara cuando el hospedado o sus acompafantes violen lo
establecido en los estatutos o reglamentos internos de la propiedad horizontal a la cual esta sometida
la vivienda turistica que se ocupa.

Paragrafo 2. En los casos anteriores el usuario podra solicitar la devolucion del dinero por los
servicios no disfrutados y el propietario o administrador en tal caso, estara obligado a devolverlos.

(Decreto 2590 de 2009, art. 6)

Articulo 2.2.4.4.12.7. De las infracciones. El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo y la
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Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con sus atribuciones legales, impondran
sanciones, de oficio o a peticion de parte, conforme lo establecido en la Ley 300 de 1996, modificada
por el articulo 47 de la Ley 1429 de 2010 y sus decretos reglamentarios, a los prestadores de
servicios de vivienda turistica, cuando incurran en las infracciones establecidas en dichas normas o
las que las modifiguen o complementen.

Una vez en firme las sanciones impuestas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la
Superintendencia de Industria y Comercio, a los prestadores de servicios descritos en el articulo
2.2.4.4.12.1. del presente Decreto, se correra traslado del acto administrativo correspondiente a las
Alcaldias distritales y municipales y a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, para lo de su
competencia.

(Decreto 2590 de 20009, art. 7)

Articulo 2.2.4.4.12.8. De las Autoridades Municipales y Distritales. Las autoridades municipales y
distritales colaboraran de manera armonica brindando apoyo para lograr el cumplimiento de lo
dispuesto en este Decreto.

AGENCIAS DE VIAJES: Las agencias de viajes podran comercializar sus servicios
en un local comercial o a través de un establecimiento de comercio electrénico o
virtual, siempre que cumplan con la normatividad vigente. Los diferentes tipos o
subcategorias de agencias de viajes podran operar en un mismo local comercial,
siempre y cuando pertenezcan a la misma persona natural o juridica y cada una de
ellas cuente con su propio Registro Nacional de Turismo, cumpliendo con has
funciones propias de cada tipo o subcategoria de agencia.

Las sucursales, mediante el cumplimiento de los requisitos especificos, deberan
solicitar su inscripcion como agencias diferentes a la principal.

Por otra parte las Agencias de Viajes en linea u OTA (Online Travel Agency) que
realicen su actividad a través de sitio web estan obligadas a cumplir con los
requisitos que se le exigen segun el tipo o subcategoria de agencia.

Las agencias de viajes que realicen actividades relacionadas con el denominado
turismo de aventura deberén sefialarlo dentro del formulario de inscripcion.

OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA: Deberan cumplir con los siguientes
requisitos para su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo:

1. Sefalar las empresas y los productos o servicios que representan, para lo cual
deberan adjuntar los documentos que acrediten que por parte de la representada se
le ha conferido un mandato para adelantar la venta, promocion o explotacion de
servicios turisticos en el territorio nacional o en el extranjero.

2. Cuando la representacion fuera de una agencia de viajes, la oficina de
representaciones turisticas debera cumplir con las normas que rigen a estos
prestadores de servicios turisticos y los relativos a la correspondiente inscripcion.
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GUIAS DE TURISMO: Para este tipo de prestador las camaras de comercio deberan
verificar si el solicitante se encuentra acreditado con la correspondiente tarjeta
profesional, consultando los correspondientes datos personales del solicitante en el
sitio web del Consejo Profesional de Guias de Turismo. En caso de que los
solicitantes no figuren en dichos registros, las cAmaras de comercio se abstendran
de inscribirlos.

ARRENDADORES DE  VEHICULOS PARA TURISMO NACIONAL E
INTERNACIONAL: Para su inscripcion deberan:

1. Diligenciar en el formulario los datos correspondientes a la existencia del local
comercial abierto al pablico.

2. Adjuntar la relacién de los vehiculos de su propiedad con los que se prestara el
servicio o que los mismos estan a su nombre bajo la figura de arrendamiento
financiero o leasing, certificada por contador publico.

3. Adjuntar las tarifas de alquiler de vehiculos y servicios accesorios, para certificar la
fecha de su vigencia, suscritos por contador publico o revisor fiscal, las tarifas
deberan ser actualizadas cada vez que el prestador de servicios turisticos las
modifique.

USUARIOS INDUSTRIALES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LAS ZONAS
FRANCAS: Segun sea el caso, deberan acreditar la calificacion o el reconocimiento
como usuario industrial de servicios turisticos, por parte del Ministerio de Comercios
Industria y Turismo.

ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA Y BARES: Deberan inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo los establecimientos de gastronomia y bares cuyos
ingresos por ventas brutas anuales de cada establecimiento, individualmente
considerado, sean superiores a los quinientos (500) salarios minimos legales
mensuales vigentes, de acuerdo con el Estado de Resultados con corte a 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior (o su equivalente en NIIF), debidamente
certificado por el prestador o su representante legal y el contador publico bajo cuya
responsabilidad se haya preparado, conforme lo sefialado por el Articulo 37 de la Ley
222 de 1995, y que ademds se encuentren en los lugares que determine como sitio
de interés turistico el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO PARA VIAJES Y DE SERVICIOS
TURISTICOS PRE PAGADOS: Deberan acreditar poseer un patrimonio neto de dos
mil quinientos (2500) salarios minimos legales mensuales vigentes, mediante
balance de apertura o Balance general certificado por representante legal o contador
publico.
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EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL, LAS
EMPRESAS OPERADORAS DE CHIVAS Y OTROS VEHICULOS AUTOMOTORES
QUE PRESTEN SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO: Deberan acreditar la
habilitacion para transporte turistico, mediante resolucion expedida por el Ministerio
de Transporte.

PARQUES TEMATICOS: Deberan adjuntar registro o certificacion expedida por la
Alcaldia Municipal o Distrital para tal destinacion.
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PROCESO DE INSCRIPCION
DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
EN LINEA

REGRESAR AL INICIO



(_"A\A'\\. 4~‘
), (&
1) Ingrese http://www.rues.org.co
o RES Regero o [ x = “‘. ;. - e - =] —“ —ﬁ o
L = C 0 wwanesogoo o~

B aypoooees o B -Brpao e © T Q TN T e g SMO TR CORREOSMASIVOS @ Wharshoy @ venTute Y Ao

FRRUES  toommmown kst Cominioss  Gussiss

Gesbon pubtiica y RN O O “pena

e Eridades putlicas o privado y & las publicitad o las

Crganzaciones No

privedas enidades opersdonns de
YA Gusomamentalas IONG! lbranza o dewcuerito
_ sxtranjenas s animo os drecto
Ealacti de s Tuamie lacr con domiclio an @ @300 wriprent
Camarm g Comous gz IRttt
Emtauas - D ———————————— L
S ENLACES RELACIONADOS
et v Raports o Eratie OnEad0 -
- Canfochmasas
: . , o » Ta

00y .
RNT = RegistroNacional de Turismo 2) Seleccione en
4 el listado la

Amar
BIENVENIDO AL PORTAL DEL Cama a_de
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO Comercio en

koS & (e sl 2 fearstio atri la que se

Ihdfa d P Suunsacann

encuentra
registrado el
PST:

Armena Abutrd Sar Aguachica LT
Amazenas Berarcabermea rraquils Bognta
Bocsrananga Boeseveaturs Buge Cab
Cartzgena (Grtago (Fsanarz (3w
Chischish Cikcets Dosguetirades Mitama
Facatatied Hlerenciz lrardet Guajrz

REGRESAR AL INICIO


http://www.rues.org.co/

3) Seleccién la opcion Registrarse

Registro Nacional de Twrismo MASTES 21 MARIO 2017 1253.15

BEENVEMIDO AL PORTAL DEL REGISTRO NACIONAL
O£ TURISMO

La Camara de Comercio atendera cualquier inquietud que se presente con ios tramites de su registro.
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CERTIFICADO DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Fars ganedar ol cortieado, of Lrasiadod C0 SENSLI0s Srist<os deerh NpwSEr COM B USURTO y contasella, an 1 opcidn MIE ESTABLECIMIENTOS enconvan
¥ opcitn de TERTFICADO

Es%a opoon esm habdads on 10do momenso para ios prasindones que 50 ancusniren #n #9tado Acto o Pendeme de Actusicaoon,

CAMARAS QUE RECAUDAN EL TMPUESTO DE REGISTRO

4) Diligencia el Formulario de Registro para obtener su usuario y contrasefia, teniendo en cuenta
las siguientes recomendaciones:

* En el campo NOMBRE DE USUARIO utilice maximo 10 caracteres sin espacios y de facil recordacién para
usted.

* En el campo CONTRASENA utilice 8 caracteres combinados entre letras y nimeros.

S RUES Ittt sc

FORMULARIO DE REGISTRO
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5) El sistema enviara un correo electrénico al email registrado en el momento de creacién del
usuario para confirma la solicitud de inscripcion.

Debe ingresar al correo electrénico registrado y dar "Clic" en el enlace que se remite, con el cual
se podra acceder a la cuenta a través de la web del Registro Nacional de Turismo que la CAmara

de Comercio haya dispuesto para tal fin.

Si el link del sitio web mostrado no se encuentra activo, se recomendienda copiar todo el enlace
y pegarlo directamente en la barra de direcciones del navegador.

9B RUES iy

5e 13 exnuado un corseo 42 coefimiacyl & §& Comeo sheoioue
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6) Ingrese nuevamente al sistema (Repita los punto 1 -2); seleccione la opcién Ingreso Prestador
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BEENVEMIDO AL POKTAL DEL REGISTRO NACIONAL
D€ TURISMO

La Camara de Comerclo atendera cualquier inquietud que se presente con los tramites de su registro.

ACTUALIZACION ANUAL DEL REGISTRO

Con of objate de mantends e 02tuaieacion de a nivemacitn y gorsetizes o ofzacia de lo3 reQatios qus INegren o Regislio Usico Emoresanal y Socal - RUEES
o flur ochaakzord suaments denyo de 103 1es SAmercs moset de cade afte. (Circular extarna 019 de 2012

Los prestadores de 207vicks huristicos padrdn reakzar o) proceso de octuaizacon anusl 2014 del repstro o obta p4gna web
CERTIFICADO DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Fara ganedar ol certicado, of rasiador 00 SENSLIos Surist<os delerd NP COM B UUENO y Contaseda, an 8 opodn MIE ESTABLECIMIENTOS encontrant
W opcitn de CERTFICADO

Esta opoon eeta habdtads on todo momento para ios prasmndones que 58 aNCUSNLTEN 8N €91100 Activo o Pendeme de Actusizacon.

CAMARAS QUE RECAUDAN EL IMPUESTO DE REGISTRO

7) Ingrese el usuario y la contrasefia registrados

* RU E IRUSI Voo Soegy Sree

Sistema de Autenticacion de Usuarios
Prestadores RNT

Registro Nacional de Turismo
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Debe seleccionar SI, a la siguiente pregunta que le har3 el sistema:

B RUES b oy s

DESEA USAR SU CUENTA PARA CONECTARSE A LA APLICACION "Camara de

Comerciode "7
o
[CHED)
Keos
= o - o
P8 B cauARs Qu o= 5]

Magitro Uekcs Ermprassctd y 200w - Mngudrg Naood On Semone

8) Ingrese ala opcidn: Mis establecimientos - Registrar Nuevo Establecimiento - CON o SIN
numero de matricula mercantil (seleccione segin corresponda)

A contiauec o pusde se by idarmackin regrarads en w ceerte

Webede e 0 ttE=smasr

Ragds 5000

Atmmies foaveecm
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9) Si selecciona la opcién “CON numero de matricula mercantil”, debera ingresar la matricula
correspondiente al ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO y la Camara de Comercio en el cual se
encontrare este registrado.

Registro Nacional de Turismo MARTES 31 MARZO 2017 12:43:48

$1 VA & SLALIZAR UM PROCESO DE ACTUALIZATION ANUAL OEL REQISTRO, MO IMORESE POS E5TA OFCION ¥ REMITASE POR FAVOR AL MSTRUCTIVO QuUE St
ENCUENTRA £ LA FAGINA PRINCIPAL

Estrnado usananio, sodo Sobwn sav 1ramitmdn Lt munpoiones o jos nueves Prestadornss de Servicies Turhzkon

Loz regtetros reslizados coo antertonidad ol § de murzo de 2012 mte ol Missterio de Comercio, indistra y Tunsmo no deben 101 susvanyente mocritos en ese portal, loy
wlvenirs faaran Cangacion Al Ustena y Los poded comutiar pod La spcidn M5 ESTABLECWIENTOS / ESTAR ECIMENTOS REGETRADOS.

WPORTANTE: recimrde adluma 105 wopertes para G currplictento @ o8 reguisitos etablocioos on W Cicylee Extoma 000 gwl 37 0w febvero de 2012 e In
Superintendenciy de Inaustria y Comercio, frumeral 1.7.) Ve Ciiculs

WORTANTE M momonto de tngranat L lormacion de L soliciivd de bmaoripeidn, fongs on custe quw ol surmeng 3o G marlrioute st gue s solicite dvbe
corresponder al ESTADLECWIENTO NE COMERCKD » regluirar

For fvat ngre<e U namero Se Regatio Vercamt xxxxxxxx |
3000 e A S e o Rz ()

AP 00r hner Coreplons o e (11419 Dkevde

Sebccone I ubCacdn Comercia
Murdcipios o e astachci'e ov b Cdrws de Coverde e S000TA

10) El sistema presentara el siguiente formulario (En el caso de haber seleccionada la opcion “SIN
numero de matricula mercantil”, el procedimiento lo traera de inmediato a este punto)
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FORMULARIO DF SOLICTTUD OF INSCRIPCION

l\ MKIW&V‘U DL PRESENTE PO ASO u‘A WX'D A LA ACCFTACKON D LD DvSeuesYo

LUA FRETTADGREL CE TERCION Tim . DESERAN AR ¢

' .  JE COMMICTA TFCACE i AN PO
1on

LOS ARTICULES 10 Y 5008 La
LOAR FUMLICO ¥ ACTIALIEAR
VAN Ca AT TAL O ¥

FOR PARTE DE

GUE MemwEy Al ORI

S KLy e ‘
ot £33 B ‘v: ooiaL e SEXA ESCENTER $34 W) A TTIDAE
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11) Una vez haya terminado el paso anterior, a continuacion el aplicativo le generara un informe
de la solicitud de registro que acaba de realizar, debe imprimirla y dirigirse a la Camara de
Comercio o a la Gobernaciéon (segin corresponda) para efectos de liquidacién y pago del
impuesto Departamental de Registro.

V0 | [ ——

fagatie Umcs bnoresara v Sousd
Cimarss de Comersin

CONSTANCIA DE SOLICITUD DE REGISTRO

SRADICACION No. 0400016751 s<CAMARA Y COMERCIO: 04 - BOOOTA *REGISTRO No. No signado. « FECHA 3006/2015 09:10:52 AM

Tipo de Prestador:
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12)  Una vez realizado el pago, escanee el recibo de pago, guardelo en formato PDF o JGP,
ingrese de nuevo con su usuario y contrasefia al portal web del RNT, opcién: mis
establecimientos y haga clic en: mis establecimientos registrados, en donde encontrara la lista
de sus establecimientos, en la parte derecha de la pantalla en el cuadro denominado acciones y

s\
)

——

<

seleccione la opcidon: enviar pago de impuesto:

Registras en &8 Camare e Commeros o8 Restios &n Oras TAmaras 6% cuniedd

Raseas pairgodn
No regstra 33393

imgems Sodotyd de
Regstre

Enviar Pago 3¢
Impuesta

No¥icancnes

e Aparecerd una pantalla en la cual podra adjuntar el recibo de pago, adjiuntelo y haga clic en ENVIAR.

Envie el Pago de su Solicitull de Registro

Estimado Prastador de Servicios Tuisticos, en esta seccion puade agregar ia im@gen cel comprobante de pago deiimpuesta de registro

En el momento en que usted envie el archivo, 5e (e asignara un nimerg de radicaciofle iniciaran 2 contar kos reinta (30) dias calendario para efectuar el
registro y expedir & centificado por parte de 12 Camara de Comercio

Selectionar Atchivo . e
Fomett: (b, £, pAr) [ Seleccionar archiva | Ningin archivo seecmuadc!
Wédng: S5

Eniy |
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Al finalizar la solicitud de inscripcién, el sistema le suministrard un nimero de radicacién, con el cual
termina su proceso de solicitud de inscripcion.

Solcitud de Registro Enviadg Exitosamente

Su sotctud de inscripcion se radicd extosamente.

58 I ha asignado un ndmero de radicaciin a u seliitud de fnseipein, 3 partr de ecte Pmenta s iniciaran & contar o trinta () dias caendaria para efechr o
registrny expedi e certificado por parte e a Camra de Comerei 0 informar {3 causaigltde devolucitn de a solicihud de registo,

(400008377
Generar Reporte de Inscripeidn en POF
Mi Cuenta

Inicio

Una vez radicada su solicitud de inscripcion, ésta ingresa al proceso de verificacion y estudio por
parte la Camara de Comercio, entidad que tendrd quince (15) dias habiles para dar respuesta a la

inscripcion.

A través del portal donde radicé su solicitud de inscripcion, podra verificar la respuesta brindada por
la entidad e imprimir su certificado de Registro Nacional de Turismo.

Mayor informacién comuniquese con la linea 6067676 Ext. 1207, 1239, 1359 o en la
Camara de Comercio de su Jurisdiccion.
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